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 مقدمة

مع بعضهم، مع الأفكار ٌتشاركون الأشخاص أن أي الأشخاص، بٌن المعلومات تبادل بأنه الاتصال ٌعرف 

 .الأفكار لهذه والفهم التوضٌح

فً المشروع لمعلومات المناسب التولٌد لضمان المطلوبة العملٌات للمشروع الاتصالات إدارة تتضمن 

 .لها النهائً والترتٌب واسترجاعها وتخزٌنها وتجمٌعها المناسب وقتها

 

 :وتشمل الناجحة، للاتصالات اللازمة والمعلومات الأفراد بٌن الروابط الاتصالات إدارة عملٌة توفر

 .المشروع فً المصلحة أصحاب لدى والاتصالات المعلومات احتٌاجات تقرٌر أي :الاتصالات تخطٌط‒

 .بأول أولاا  المشروع فً المصلحة لأصحاب المعلومات توفٌر :المعلومات توزٌع‒

 .وتوزٌعها الأداء معلومات جمع :الأداء تقارٌر إعداد‒

 ما وحل بالمشروع المصلحة أصحاب متطلبات ٌلبً نحو على الاتصالات إدارة :المصلحة أصحاب إدارة‒

 .معهم مسائل من ٌنشأ
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 المشروع أطراف بٌن الاتصالات خطة1.

 

 أفراد جمٌع إلى توفرها ٌجب التً المعلومات تحدٌد إلى  المشروع أطراف بٌن اتصالات خطة وضع ٌهدف

 .المشروع

 

 :التالٌة بالنقاط الخطة هذه تتحدد

 .الخطة من المشروع مالكً متطلبات1.

 .علٌهم تتوزع أن ٌجب التً المعلومات2.

 .المسؤولٌات3.

 .(...رسائل هواتف، الكترونً، برٌد اجتماعات،) المستخدمة الطرق4.

 .المستخدمة الطرق تواتر5.

 .والمشاكل المعلومات تصعٌد طرق6.

 .التحدٌث طرق7.
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 الاتصال مستوٌات2.

 

 هذا وٌستخدم واحد، لشخص تفكٌر عملٌة عن عبارة وهً فقط واحد شخص تتضمن :الداخلٌة الاتصالات1.

 .ما قرار الشخص ٌتخذ عندما الاتصال من النوع

 الإشارات نقل وتتضمن شخصٌن، بٌن مباشر اتصال عن عبارة وهً :الأشخاص بٌن تتم التً الاتصالات2.

 ذلك فإن الأشخاص من أكثر عدد وجود حال وفً شخصٌن تتضمن .الطرفٌن كلا فً الصلة ذات والرسائل

 .موعاتلمجا بٌن اتصال ٌعتبر

 ضمن فرد كل أو ككل موعةلمجا سواء   مجموعة، إلى الرسالة تُرسل :موعةلمجا مع تتم التً الاتصالات3.

 .فقط واحدة بمجموعة محددة ولكن شخصٌن من أكثر تتضمن.موعةلمجا

 موعاتلمجا من عدد إلى رسالة مجموعة أو شخص ٌوصل :مجموعة من أكثر مع تتم التً الاتصالات4.

 .(الشركة ضمن الأقسام)موعاتلمجا من عدد تتضمن .المختلفة

 وسائط عبر وذلك الأشخاص من ممكن عدد أكبر إلى الرسائل تُرسل :الجماهٌر بٌن تتم التً الاتصالات5.

 .(...التلفاز الرادٌو،)مختلفة
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 المشروع خلال التواصل3.

 التواصل طرق  3.1

 رسمً كتابً تواصل‒

 رسمً شفهً تواصل‒

 رسمً غٌر كتابً تواصل‒

 رسمً غٌر شفهً تواصل‒

 

 المشروع ضمن التواصل لتحسٌن اقتراحات 3.2

 تطوٌر مهارات تواصل أفضل1)

ا‒  المتعلقة المهارات تطوٌر بأهمٌة المعلومات تكنولوجٌا بمحترفً الخاصة الأكادٌمٌة والبرامج الشركات تستخف ما غالب 

 .والإصغاء والكتابة بالتكلم

قا استخدام أو توظٌف علٌها أن تدرك انهفإ عالمٌة، أكثر تصبح وعندما المنظمات هذه توسع مع ولكن‒  لتحسٌن طر 

 .مختلفة ثقافات ومن مختلفة بلدان من الأشخاص مع التواصل

 .التطورات ٌواكب بشكل القٌادة ٌتطلب التواصل مهارات تطوٌر‒
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 فعالة اجتماعات إدارة 2)

 الاجتماع إلغاء أو تجنب إمكانٌة تحدٌد‒

 الاجتماع من المرغوبة والنتٌجة الغاٌة تحدٌد‒

 الاجتماع حضور علٌه من تحدٌد‒

 الاجتماع قبل بأجندة المشاركٌن تزوٌد‒

 لتوزٌعها ملخصات أو نشرات تحضٌر‒

 والتوضٌح الشرح على تساعد أشٌاء أي أو صور‒

 محترف بشكل المشروع وتوجٌه إدارة‒

 علاقات بناء‒

 

 المشروع خلال للتواصل الجاهزة القوالب استخدام3)

 .والمال الوقت توفٌر إلى سٌؤدي قوالب استخدام‒

 الكتب من أمثلة استخدام أو أخرى منظمات من جاهزة قوالب استخدام أو ابه خاصة قوالب بتطوٌر المنظمات تقوم أن ٌمكن‒

 .فعال نحو   على القوالب تستخدم المشارٌع إدارة فً تنجح التً الشركات‒
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 بفاعلٌة الإلكترونً البرٌد استخدام4)

 

 ضمن للتواصل كوسٌلة الإلكترونً للبرٌد الفعال الاستخدام لضمان إلٌها الانتباه ٌجب الملاحظات من مجموعة هناك

 :المشروع

 

 توصٌله؛ ترٌد لما مناسب وسٌط هو الإلكترونً البرٌد أن من التأكد‒

 المناسبٌن؛ الأشخاص إلى الإلكترونً البرٌد إرسال من التأكد‒

 الإلكترونً؛ البرٌد رسالة لموضوع معنى ذو عنوان استخدام‒

 الإمكان؛ قدر والدقة الوضوح على والتركٌز واحد، رئٌسً بموضوع المحتوى حصر‒

 المرفقات؛ وحجم عدد تقٌٌد أو تحدٌد‒

 بمصدرها؛ نشك رسالة أي فتح وعدم نحتاجه، لا الذي البرٌد حذف‒

 محدثة؛ للفٌروسات المضادة البرمجٌات أن من التأكد‒

 بسرعة؛ البرٌد على الرد‒

 الإلكترونً البرٌد فً الهامة والمزاٌا الخصائص بعض استخدام كٌفٌة تعّلم‒
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 الجسد لغة استخدام5)

 .ومعانٌها الفعلٌة الكلمات بخلاف الاتصال أشكال جمٌع الجسم لغة تتضمن‒

 .الخ...الصوت، نبرة الجسمانٌة، الحركات اللفظٌة، غٌر بالحركات :الجسم لغة إلى ٌشار ما أحٌانا‒

 : فمثلا

oالكلام أثناء الأنف لمس عند الحال وكذلك بالكذب مرتبط أمر الحدٌث أثناء للوجه الٌد مس. 

oأمامهم ٌقال بكلام التشكٌك عند الأذن لمس إلى البعض ٌلجأ قد. 

oمزٌفة ابتسامة ٌصطنع الحاضرٌن من كلا   أن نجد عرضٌة نكتة المدٌر وٌلقً إدارة أو لمؤسسة ما اجتماع ٌعقد عندما 

 أطراف عضلات فإن الحقٌقٌة الابتسامة فً أما الأعلى اتجاه فً وتُرخى تُشَدّ  التً فمه زاوٌتً عضلات فً بوضوح تظهر

ا تتقّلص العٌنٌن  .أٌض 

oكلامه سرعة من ٌزٌد المتكلم الشخص أن نجد والاهتمام التأٌٌد إلى إشارة فً رؤوسهم البعض ٌهز عندما. 

oكلامه فً ٌبطئ المتكلم ٌجعل أن ٌحتمل ما الموافقة عدم إلى أو الملل إلى العٌنٌن رفرفة وتباطؤ الذراعٌن تشابك ٌشٌر 

oالعامة الظروف مع التأقلم وٌستطٌع ومثقف وكرٌم عقلانً المتحدث أن ٌعنً فهذا متلاصقٌن امانبهالإ ٌكون أن. 

oوالخضوع بالصدق تقترن الإٌماءة فهذه مفتوحة الٌد تكون عندما.   

oًسلبٌة دفاعٌة بحالة الشخص أن ذلك فمعنى متقابلتٌن الذراعان كون حال ف. 

oالزبون ٌشعر لا لكً وذلك والأصفر الأحمر مثل والحادة الفاقعة الألوان من للإكثار السرٌعة الوجبات مطاعم تعمد 

 .المطعم فً الجلوس وٌطٌل بالراحة

 

 

 



 نهاية المحاضرة الثامنة

& 

 نهاية الفصل السابع
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 مقدمة

الجودة سٌاسات تحدد والتً المنظمة ابه تقوم التً والأنشطة العملٌات المشروع جودة إدارة تتضمن 

 .أجلها من به الاضطلاع تم التً بالاحتٌاجات المشروع ٌفً حتى اتهومسؤولٌا وأهدافها

 

متواصلة تحسٌن أنشطة إجراء مع والإجراءات، السٌاسة خلال من الجودة إدارة نظام المنظمة تنفذ 

 .ملائمًا هذا كان حٌثما المشروع، طوال للعملٌات

 

ٌلً ما الجودة إدارة عملٌات تشمل: 

ا تحدٌد :الجودة تخطٌط ًٌ  ؛ابه الإٌفاء كٌفٌة تحدٌد مع للمشروع المناسبة هً الجودة مقاٌٌس من أ

اللازمة العملٌات لكل المشروع استخدام لضمان المخططة المنظمة الجودة أنشطة تطبٌق الجودة، توكٌد أداء 

 بالمتطلبات؛ للإٌفاء

الصلة ذات الجودة بمقاٌٌس تلتزم كانت إذا ما لتحدٌد المشروع فً محددة نتائج متابعة :الجودة مراقبة أداء 

 .المرضً غٌر الأداء من للتخلص السبل وتحدٌد

 

 

2/13/2017 Dr.eng. Hassan Ahmad,   istamo48@mail.ru  2 



 الجودة تخطٌط1.

 النوعٌة من عالٌة درجة الأفضلٌة، تعنً :الجودة

 :الجودة تخطٌط أثناء الاعتبار بعٌن تؤخذ التً الأمور

 المؤسسة رضى‒

 التفتٌش من أكثر الحماٌة‒

 الإدارة مسؤولٌات‒

 الفروقات‒

 المسؤولٌات أن إلا المشروع مدٌر كاهل على المشروع فً الأمور كل كما أساسً بشكل تقع الجودة مسؤولٌات

 :التالً النحو على فتوزع

إلى رفعه قبل قبله من المنجز العمل فحص مسؤولٌة علٌه تقع الفرٌق أعضاء من عضو كل :الفرٌق أعضاء 

 .الثانٌة المرحلة

أساس بشكل الجودة مسؤولٌة ذكرنا كما علٌه تقع :المشروع مدٌر. 

المحددة الجودة سٌاسة ٌتبع أن ٌجب شركته به تقوم كمشروع عام بشكل المسؤولٌة علٌه تقع :العلٌا الإدارة 

 .مسبقا   قبلهم من
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 إعادة) كلف + (والإحصاء البحث، التدرٌب،) كلف = الجودة كلفة
 (والتخزٌن الكفالة، العمل،



 المشروع جودة إدارة خطة

 :وتشمل

 .تحدٌد درجة توافقٌة محددات الجودة مع المشروع1.

 .ما هً سٌاسة الجودة التً ستتبع والتً ٌمكن تحدٌد مبادئها من سٌاسة ومعاٌٌر الجودة المتبعة فً المؤسسة2.

.aسٌاسة الشركة. 

.b دفتر العقود ودفتر الشروط 

.c وثٌقة البدء بالمشروع 

 .ما هً الموارد المطلوبة لتنفٌذ خطة الجودة3.

 .كٌف سٌتم تطبٌق عملٌات الجودة من فحص ومراقبة أثناء تطبٌق المشروع4.

 الجودة النوعٌة

 .الجودة النوعٌة هً مسؤولٌة مشتركة بٌن أطراف عقد المشروع، ولٌست مسؤولٌة طرف دون آخر‒

ا هدف ٌجب على الجمٌع السعً إلٌه من خلال التعاون الوثٌق والمستمر بٌن جمٌع المشاركٌن فً إنجاز نهإ‒

 .المشروع

 .تعنً الجودة النوعٌة مطابقة التنفٌذ للمتطلبات الفنٌة والتعاقدٌة للمشروع‒

ٌجب أن تكون حجر زاوٌة فً العملٌة الإنشائٌة من خلال إٌجاد خطة محددة توضح المستوى المطلوب من ‒

 .تأكٌد الجودة وضبط الجودة : هذه الخطة ذات شقٌن هما. الجودة
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 ضبط الجودة2.

إدارة ابه والتقٌد تطبٌقها وٌتابع وٌعتمدها المقاول، قبل من وتنفذ تعد محددة وإجراءات محكمة لخطة تطبٌق هو 

  .الموقع فً الإشراف

العقد وثائق حسب المطلوب الجودة بمستوى للتحكم المشروع أعمال تنفٌذ مراقبة الخطة هذه من الهدف 

 .(الداخل) الباطن من المقاولون أو المقاول ٌنفذها التً للأعمال القٌاسٌة الهندسٌة والمتطلبات

 الجودة ضبط خطة

 توافرها، اللازم والتخصصات العدد المقاول فٌه ٌحدد له، تنظٌمً هٌكل وضع مع الجودة لضبط جهاز إنشاء1.

 العقد بدراسة قام المقاول أن من التنفٌذ على الإشراف إدارة تتأكد حتى التحدٌد هذا بموجبها تم التً والأسس

ا العقد ٌتطلبها التً بالواجبات للقٌام الاحتٌاجات تحدٌد من تمكنه معمقة دراسة  الفنٌة البنود خصوص 

   .للمواصفات

 الواجبات على مشتملا   منهم كل لعمل الوظٌفً الوصف مع الجودة، ضبط جهاز أعضاء ومؤهلات أسماء2.

   .والصلاحٌات والمسؤولٌات

 جمٌع على الجودة ضبط وإجراءات أنظمة تطبٌق لكٌفٌة المقترحة والأسالٌب الطرق الخطة تتضمن أن ٌجب3.

 .الموقع خارج تتم التً وكذلك الموقع، فً تنفذ التً الأعمال
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 الجودة ضبط خطة

 تم التً والأسس توافرها، اللازم والتخصصات العدد المقاول فٌه ٌحدد له، تنظٌمً هٌكل وضع مع الجودة لضبط جهاز إنشاء1.

 تحدٌد من تمكنه معمقة دراسة العقد بدراسة قام المقاول أن من التنفٌذ على الإشراف إدارة تتأكد حتى التحدٌد هذا بموجبها

   .للمواصفات الفنٌة البنود خصوصًا العقد ٌتطلبها التً بالواجبات للقٌام الاحتٌاجات

 والمسؤولٌات الواجبات على مشتملاً  منهم كل لعمل الوظٌفً الوصف مع الجودة، ضبط جهاز أعضاء ومؤهلات أسماء2.

   .والصلاحٌات

 تنفذ التً الأعمال جمٌع على الجودة ضبط وإجراءات أنظمة تطبٌق لكٌفٌة المقترحة والأسالٌب الطرق الخطة تتضمن أن ٌجب3.

 .الموقع خارج تتم التً وكذلك الموقع، فً

 من وجمٌع الرئٌس المقاول ابه ٌقوم التً الأعمال جمٌع جودة لضبط المصاحبة النشاطات وكل اللازمة الإجراءات تفاصٌل4.

 .والمصنعٌن والمتعهدٌن الباطن مقاولً من التنفٌذ فً ٌشاركه

 الإجراءات وما الاختبارات؟ ذهبه سٌقوم ومن الجودة ضبط من جزءًا تكون سوف التً الاختبارات وأنواع عدد تحدٌد5.

 .التنفٌذ على الإشراف إدارة قبل من علٌها والموافقة الاعتماد لغرض الصدد ذابه تتخذ التً والاحتٌاطات

 العام الإداري التنظٌم مع متفقًا ٌكون أن على الجودة ضبط ونتائج وتقارٌر سجلات وتصنٌف لترقٌم نظام على الخطة اشتمال6.

   .والمخططات المواصفات ومع الموقع، فً

 الإشراف وإدارة المقاول بٌن الاتصال نقطة وٌمثل خطتها تطبٌق على مشرفًا وٌكون الجودة ضبط عن مسؤل مهندس تعٌٌن7.

 .وصلاحٌاته وواجباته لمسؤولٌاته تحدٌد مع ا،تهوتطبٌقا الجودة ضبط خطة بأمور ٌتعلق فٌما
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 الجودة ضبط خطة تطبٌق مراحل

 

التحضٌر مرحلة: 

 المعدات أن من والتأكد العقد، حسب مطلوب هو ما مراجعة خلال من المبكر والضبط المتقدم التخطٌط تشمل    

 جانب لأي الفعلٌة التنفٌذ عملٌة بدء قبل والمعاٌنة بالكشف للعمل مهٌأ الموقع أن كما الإشراف من معتمدة والمواد

 .العمل من جزء أو

البدء مرحلة:   

 شروط وفق والإنجاز البدء من للتأكد العملٌة تلك إتمام وحتى إنجاز، عملٌة كل بداٌة مع الجودة ضبط تشمل هذه   

 .ومواصفاته العقد

المتابعة مرحلة: 

 فً التأسٌس حسب معٌن مستوى على التنفٌذ جودة لضمان ومستمرة دورٌة بصفة الجودة ضبط متابعة تعنً   

 .اللازمة والاختبارات بالتفتٌش للقٌام وذلك السابقتٌن؛ المرحلتٌن
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 الجودة تأكٌد3.

 :تشمل وهى محددة احتٌاجات لتلبٌة للمنتج المناسبة الثقة لتوفٌر اللازمة والمنطقٌة المخططة الإجراءات جمٌع هً

 والفاعلٌة للكفاءة مستمر تقوٌم1.

 الصحٌح الوقت فً تصحٌح مقاٌٌس وجود2.

 عكسٌة تغذٌة3.

 الجودة إدارة فً المستخدمة المصطلحات بعض4.

 ISO (International Standard Organization) الأٌزو معٌار1.

 .وتحترمها ابه تعترف مكان كل فً الناس أن ،حٌث الدولٌة التجارة تسهل المعاٌٌر من وحٌدة مجموعة هو‒

 .الاتلمجا كل فً المنظمات أنواع كل إلى معٌار الأٌزو ٌقدم‒

 TQM (Total Quality Management) الشاملة الجودة إدارة2.

 .الجودة على الشاملة الرقابة علٌها ٌطلق وأحٌانا للجودة المستمر بالتحسٌن الجودة إدارة نحو المؤسسة اتجاه هً‒

 – العمال – والخامات الخام المواد جودة – التصمٌم جودة – للجودة التخطٌط من ابتداء الجودة لرقابة الحدٌث المفهوم هً‒

 .وخلافة – البٌع بعد ما خدمة – التسوٌق – التخزٌن – النقل – الإدارة – الماكٌنات

 بقدر الإنتاج تكالٌف من الحد مع المستهلك رغبات لإرضاء والوسائل الجهود كل تضافر تتطلب الشاملة الجودة إدارة‒

 .للمنتج التنافسٌة بالقدرة ذلك ٌخل ألا على الإمكان

 “المستوٌات كل وعلى بالشركة العمل مجالات كل فً الجودة مفاهٌم تطبٌق " انهبأ تعرف‒
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 نهاية المحاضرة التاسعة

& 

 نهاية الفصل الثامن
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 مقدمة

 

توفٌر تستهدف التً والأنشطة والمهام الأعمال وإنجاز وتنظٌم تخطٌط عن المسإلة الإدارة هً الشراء إدارة 

 ومكنات ومعدات الآلات مصنعة،أو نصف أو مصنعة أو أولٌة مواد المواد هذه كانت سواء المواد جمٌع

 والإدارات الأقسام جمٌع حاجة تغطً التً وبالكمٌة المناسبة المصادر من وغٌرها تشغٌل ولوازم إنتاج

 والمكان الملائم وبالوقت الملائم وبالسعر المطلوبة المواصفات وحسب المحددة وبالنوعٌة للمنشؤة، التابعة

 كالإنتاج بذلك المعنٌة الأخرى الإدارات مع وبالتنسٌق للمنشؤة العامة السٌاسات مع ٌتفق وبما المناسبٌن،

 .وغٌرها والتسوٌق الهندسً والتصمٌم والمالٌة

 

الأولٌة المواد بتوفٌر تتعلق أنشطة وهً الشراء، إدارة أنشطة هً والرقابة والتوجٌه والتنظٌم التخطٌط 

 .المناسب والمكان والوقت والنوعٌة الكمٌة حٌث من والأقسام الإدارات تحتاجه ما وجمٌع
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 المشترٌات استجرار

 

 :المشترٌات استجرار تخطٌط ٌتضمن

 

معرف غٌر العمل ٌكون عندما وهذا المحتملٌن البائعٌن من العروض لاستجرار ٌستخدم :عروض طلب 

 .جٌد بشكل

أجل من وهذا العمل، وحدة أو عنصر مستوى على سعر على للحصول تستخدم :الاقتباسات طلبات 

 .جٌدًا معرفة مشترٌات

تكون عندما وهذا ككل، العمل مستوى على سعر على للحصول تستخدم :المناقصة/للمزاٌدة دعوات 

 .جٌد بشكل معرفة المشترٌات
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 الشراء دوافع 1.

 :هً مجموعات ثلاث فً الشراء دوافع تقسٌم ٌمكن

 

 الإنتاجٌة العملٌات متطلبات وكافة المصنعة ونصف الأولٌة، المواد شراء ٌتم بحٌث :الإنتاج بقصد الشراء1.

 .جدٌدة سلع إنتاج فً لاستخدامها

 الربح وتحقٌق والمنافسة المضاربة دفبه البٌع لإعادة الشراء ٌتم بحٌث :البٌع إعادة بقصد الشراء2.

 .التجارٌة للمشارٌع

 فً مباشر بشكل تدخل لا والتً المعدات أو السلع أو المواد شراء ٌتم بحٌث :الاستهلاك بقصد الشراء3.

 .وغٌرها الغٌار وقطع والتنظٌم الصٌانة مواد مثل الإنتاج فً للمساعدة تستخدم ولكنها الإنتاجٌة العملٌات
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 :المشترٌات إدارة أهداف

 :ٌلً بما المشترٌات إدارة أهداف أهم تلخٌص وٌمكن ،المشروع أرباح زٌادة هو الرئٌسً الهدف 

 التً الإٌرادات على الحصول فً تستمر وأن عملها ٌستمر لأن تسعى انهلأ المنشآت كل هدف وهو :العمل استمرارٌة1.

 هذه تدفق وضمان المشترٌات كمٌات من مناسب مستوى على الحفاظ إن .الأرباح لتحقٌق علٌها وتزٌد التكالٌف تغطً

 المنشؤة استمرارٌة على ٌساعد الذي الأمر توقفه، وعدم العمل انتظام للمنشؤة ٌضمن المناسب والتوقٌت بالترتٌب المواد

 .وتطورها

 سلع لإنتاج مناسبة جودة ذات مواد على الحصول منها أمور عدة تحقٌق خلال من وذلك :للمنشؤة التنافسً المركز تعزٌز2.

 الموردٌن مع المعاملة وحسن السوق حاجة تغطً والخدمات السلع من كمٌات إنتاج و أٌضا، مناسبة بجودة وخدمات

   .والمسوقٌن

 ٌإدي مما الحاجة عن الكمٌة تزٌد لا بحٌث المنشاة، احتٌاجات مع متوافقة المشتراة السلع تكون أن :مناسبة بكمٌات الشراء3.

 .العمل توقف إلى ٌإدي ما مطلوب هو عما تقل ولا الأموال تجمٌد إلى

 بمواعٌد الالتزام حٌث من أفضلهم واختٌار الموردٌن بٌن المفاضلة طرٌق عن :المناسبة والشراء التورٌد مصادر اختٌار4.

 .الأسعار أفضل وتقدٌم الجودة بمعاٌٌر والالتزام التورٌد

 .منهوتعاو ثقتهم وكسب تجاههم المطلوبة بالالتزامات الوفاء خلال من :الموردٌن مع العلاقات تحسٌن5.

 .الأخرى والإدارات الشراء إدارة بٌن الكبٌر للارتباط وذلك :المنشؤة داخل الأخرى والأقسام الإدارات مع التنسٌق6.
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 المشترٌات لإدارة العامة الإجراءات 2.

 :وهً المشترٌات إدارة ابه تقوم التً والإجراءات الأعمال سلسلة ابه ٌقصد

 

 من والتحقق والسلع، للمواد الطالبة الجهة من ٌبدأ بالحاجة الشعور أن بمعنى :منها والتحقق الحاجة إدراك1.

 عدم أٌضا تعنً منها والتحقق الحاجة وإدراك المعتمدة، للشروط ومطابقتها اتهوجود اتهومواصفا اتهكمٌا

 الحاجة صاحبة للجهة مشتركة مسإولٌة وهو حدوثها قبل الحاجة تقدٌر وإنما الحاجة ظهور لحٌن الانتظار

   .إنتاجه أو بٌعه ٌمكن ما ضوء على المواد من حاجتها بتقدٌر تقوم الحاجة صاحبة فالجهة المشترٌات، وإدارة

 

 :نوعٌن إلى تقدٌرها ٌتم التً المواد تقسٌم ٌمكن 

  المواد، هذه مواصفات تحدٌد إلى ٌحتاج الأمر فإن وهنا :استخدامها أو شراإها ٌسبق لم مواد‒

ا استخدامها وٌتم مسبقًا شراإها تم مواد‒ ًٌ  الوحدة بٌن وبتنسٌق المشترٌات موازنة ضمن إدراجها وٌتم :حال

   .المخازن وإدارة الطالبة

2/13/2017 Dr.eng. Hassan Ahmad,   istamo48@mail.ru  6 



 المشترٌات لإدارة العامة الإجراءات

 

 :الحاجة توصٌف2.

 نظرة عن ناتجة تكون الفنٌة النواحً من فالمواصفات والاقتصادٌة الفنٌة المواصفات أو النوعٌة تحدٌد‒

 إدارة مهمة من فهً البدائل بٌن والاختٌار الاقتصادٌة المواصفات أما العملٌة، اتهوحاجا الطالبة الإدارة

 :منها أمور عدة على التدقٌق ٌتم وهنا المشترٌات،

oالمطلوبة المواد مواصفات من التؤكد. 

oالحاجة هذه تتحقق متى أي :المواعٌد. 

oثالث أو ثانً أو أول هو هل النخب أو الدرجة:الصنف. 

 هذه وأهم المطلوبة، المواصفات من جزء وتعتبر المواد توصٌف بعملٌة المرتبطة الشروط تحدٌد‒

 :هً الشروط

oمقبولة وبؤسعار مٌسر بشكل علٌها الحصول إمكانٌة ومدى الفعلٌة للاحتٌاجات المواصفات ملائمة من التحقق. 

oالجزائٌة والشروط التسلٌم، مكان التسلٌم، مدة. 

oلا أم مقدمة دفعات من وهل دفعات على أو واحدة مرة الدفع ٌتم وهل التسلٌم عند أم نقدًا الدفع طرٌقة. 
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 المشترٌات لإدارة العامة الإجراءات

 المناسبة والمواصفات والمكان والوقت بالسعر نرٌدها التً الحاجة توفٌر ٌستطٌع الذي :المناسب المورد اختٌار3.

 .علٌها المتفق والشروط

 :أساسٌٌن منظورٌن من السعر إقرار ٌتم :السعر وتحدٌد دراسة4.

 .السابقة السجلات‒

 .الموردٌن وعروض السوق‒

 :شكلٌن أحد أوامرالشراء تؤخذ وعادة :الشراء أمر إصدار5.

 .والقانونٌة الإدارٌة الإجراءات استكمال بعد منه الشراء بنٌة للمورد إشعار هو :الأولً الأمر‒

انه عقدًا وٌمثل الشراء قرار وهو :النهائً الأمر‒ ًٌ  .المورد من قبوله حال فً ائ

 الاتفاق تم ما مع مطابقتها من لنتؤكد الإنتاج خطوط من عٌنات وأخذ والمراسلات بالاتصالات :الشراء متابعة6.

 .المحدد الوقت فً مناسبة بضاعة تورٌد نضمن كً علٌه

 حٌث من البضاعة معاٌنة ٌجب حٌث التسلٌم، نقاط أو المخازن إلى البضاعة وصول عند :والفحص الاستلام7.

 .اتهموجودا إلى تضاف كً المنشؤة سجلات فً وإدخالها للمواصفات ومطابقتها والنوعٌة الكمٌة

 حقنا، إثبات خلاله من نستطٌع ومنظم مرتب بؤرشٌف الاحتفاظ علٌنا :الضرورٌة والسجلات بالملفات الاحتفاظ8.

 .مواد من لدٌنا ما ومعرفة
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 الشراء سٌاسات 3.

 

 وإدارة عام بشكل المنشؤة إدارة قبل من ابه الاسترشاد ٌتم إرشادٌة قواعد أو أسس عن عبارة الشراء سٌاسات

 من المنشؤة احتٌاجات وتوفٌر شراء وعند المنشؤة بإدارة المتعلقة للقرارات اتخاذها عملٌة فً خاص بشكل المشترٌات

 .أنواعها بمختلف الإنتاج ومستلزمات المواد

 

 الشراء سٌاسات أنواع

 

 الحاجة حسب أو المإقت الشراء سٌاسة :أولاا 

 الإنتاج بمتطلبات تفً والتً الإنتاج لعملٌة اللازمة المواد من محدودة بكمٌات المواد شراء أساس على الساسة هذه تقوم

 تظهر لحٌن لاحق لوقت شراءها تؤجٌل فٌتم لها آنٌة حاجة لا التً المواد أما محددة، زمنٌة لفترة أو القصٌر المدى فً

 .للمواد الحاجة
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 :المإقت الشراء سٌاسة استخدام وراء من تتحقق التً المزاٌا

 :أساسٌتٌن بناحٌتٌن ترتبط أن ٌمكن التكالٌف وهذه :التخزٌن تكالٌف قلة1)

.aوتقادم وحرٌق وسرقة تلف من المخزون لها ٌتعرض أن ٌمكن التً الأخطار... 

.bالمخازن فً المشغولة المساحات تقلٌل. 

 على المنشؤة ٌساعد المادة من محدودة كمٌات شراء ٌتم فعندما :الأسعار انخفاض عن الناتجة الأخطار تجنب2)

 .الأسعار انخفاض عن الناتجة الأخطار تجنب

 

 : المإقت الشراء لسٌاسة إتباعها عند المنشؤة لها تتعرض التً المخاطر

 .المواد من الجدٌدة الدفعات وصول قبل الكمٌات لنفاذ نظرًا الإنتاجٌة العملٌات توقف خطر1.

 .كبٌرة بكمٌة لٌست المشترٌات كون الكمٌة حسم على الحصول احتمال انخفاض2.

 الأمثل الاستخدام على تساعد لا المواد كمٌة قلة أن حٌث قلٌلة كمٌات شراء عن الناتجة النقل تكالٌف ارتفاع3.

 .النقل لوسائط

 عند المتوفر الوقت لضٌق نظرًا الاقتصادٌة الكمٌات تحدٌد أو واتجاهاته السوق لدراسة الكافً الوقت إعطاء عدم4.

 .الطلبٌات إعداد
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ا اٌ ا الشراء سٌاسة :ثان  (للتخزٌن )مقدما

 الحاجات لتغطٌة اقتصادٌة بكمٌات شرائها طرٌق عن كبٌرة بكمٌات الإنتاجٌة للعملٌة اللازمة المواد توفٌر إلى تهدف

 الحصول الإنتاجٌة العملٌات استمرار ٌضمن بما والتقدٌرات التوقعات على اعتمادًا الكمٌات هذه حجم وٌحدد .المستقبلٌة

 .الكمٌة خصم على

ا الشراء سٌاسة مزاٌا  :مقدما

 .أخرى جهة من الإنتاج فً زٌادة لأي والاستجابة جهة من الإنتاج استمرارٌة لضمان المخزون من أمان هامش ٌئةته1.

 .الكمٌة خصم على بالحصول تسمح كمٌات شراء2.

 .الشحن أو النقل لواسطة الأمثل الاستخدام نتٌجة النقل تكالٌف توفٌر3.

 .السوق فً الطلب حسب الإنتاج بزٌادة تسمح المخازن فً المواد كمٌات أن بمعنى :المرونة4.

 .القصٌر المدى على التكالٌف تثبٌت5.

 :مقدماا  الشراء سٌاسة مخاطر

 .كثٌرة أموال إلى تحتاج كبٌرة كمٌات شراء بعقود الارتباط نتٌجة المنشؤة على المالٌة الأعباء زٌادة1.

 .حرٌق أو تلف أو تقادم من المخزون مخاطر على المترتبة الخسائر2.

 .التغٌٌر حرٌة ٌفقدها قد طوٌلة زمنٌة لفترات الموردٌن مع المنشؤة ارتباط زٌادة3.

 .التوقعات مع السوقٌة الظروف تمشً عدم أو المواد أسعار انخفاض حال فً الممكنة الخسارة4.

 .مخزون شكل على المال رأس من كبٌرة نسبة تجمٌد5.
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 بالمضاربة الشراء سٌاسة :ثالثاا 

 عن الزائدة الكمٌات بٌع إعادة دفبه الحالٌة المنشؤة احتٌاجات عن تزٌد المواد من كبٌرة كمٌات شراء أساس على تبنى

 إضافٌة، أرباح تحقٌق بقصد أسعارها ترتفع عندما المنشؤة حاجة

 :بمعنى

 .المنشؤة احتٌاجات تغطٌة‒

 .أرباح وتحقٌق بٌعها ٌمكن زائدة كبٌرة كمٌات وجود‒

 

 :مخاطرها

 .مستقبلاً  الأسعار هذه ارتفاع عدم حال وفً المواد أسعار انخفاض بحال الخسارة احتمال1.

 .مخزون شكل على الأموال تجمٌد إلى تإدي2.

 لٌصبح الإنتاجٌة، للعملٌة والمستلزمات المواد توفٌر وهو الأساسً هدفها عن المشترٌات إدارة خروج إلى تإدي3.

ا هدفها ًٌ ا منه أكثر تجار ًٌ  .شرائ
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 الصنع أو الشراء سٌاسة :رابعاا 

 

الحالات جمٌع وفً الجاهزة السلع شراء أو للاستخدام أو للبٌع أو للتصنٌع إما جاهزة المادة شراء ٌعنً الشراء 

 .الشراء تكالٌف فٌها نغطً نقدٌة سٌولة إلى نحتاج فإننا

إلى تحتاج انهأ ٌعنً وهذا بنفسها المطلوبة المواد بتصنٌع تقوم المنشؤة أن ٌعنً التصنٌع: 

 الأولٌة المواد لشراء مالٌة مخصصات أو سٌولة‒

 ........والتصنٌع الإنتاج لعملٌات عاملة وأٌدي والمعدات الآلات‒

 الأجور الكهرباء، الماء، كالتؤمٌن، منظورة غٌر كثٌرة تكالٌف المنشؤة ٌكلف وهذا. 

الأكثر الخٌار وانتقاء المواد تصنٌع تكالٌف مع الجاهزة المواد شراء مقارنة أساس على تقوم السٌاسة هذه 

 .اقتصادٌةً 

 :التصنٌع مزاٌا

 .والسلع الأولٌة المواد وتصنٌع الإنتاجٌة العملٌة استمرار ٌضمن1.

 .المرغوبة والمواصفات السلعة فً المطلوبة الجودة ٌضمن2.

 .المطلوبة والسلع المواد من نرٌدها التً بالكمٌات تزوٌدنا ٌضمن3.
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 المناسب التورٌد مصدر اختٌار  4.

 

فشلها أو الشراء عملٌة نجاح علٌها ٌعتمد والتً جدا المهمة الأمور من التورٌد مصادر اختٌار ٌعتبر:  

 المنشؤة؛ على سلبٌة آثار لها عكسٌة ضارة بر نتائج إلى سٌإدي الفشل‒

 المواد، على الحصول عملٌة ٌسهل أن ٌمكن الشراء مصدر اختٌار حسن‒

احتٌاجات توفٌر عملٌة فً الإدارة تبذلها التً الجهود فً كثٌرا سٌإثر السلٌم غٌر الشراء مصدر اختٌار 

 مختلفة، مستلزمات من المشروع

أداء فً التزامها ومدى العمل، فً اتهوكفاء اتهقدر لمدى اختبارا للإدارة بالنسبة التورٌد مصادر اختٌار ٌعد 

 .اتهمسإولٌا

الموردٌن، مع الجٌدة اتهعلاقا خلال من عملها مجال فً متنوعة منافع على تحصل أن المشترٌات لإدارة ٌمكن  

 متهاحتٌاجا على الحصول فً تساعدهم لعملائه المتنوعة الخدمات تقدٌم إلى دائما ٌسعى المناسب المورد لأن

 معه والتعامل والتعاون اختٌاره أمكنها إذا منها الاستفادة المشترٌات لإدارة ٌمكن والتً لهم، ٌقدمها التً

 .سلٌم بشكل
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 :الموردٌن مع الجٌدة اتهعلاقا خلال من عملها مجال فً الإدارة علٌها تحصل أن ٌمكن التً المنافع

     

 لذلك، بالاستجابة الجٌد المورد إضافٌة،ٌقوم كمٌات طلب إلى ٌدعوها مما اتهتقدٌرا فً المنشؤة تخطئ عندما1.

 .إمكانٌاته نطاق وضمن صغٌرة أو كبٌرة بكمٌات كانت سواء المنشؤة احتٌاجات وتلبٌة

 ٌكون عندئذ ا،تهحاجا من أكتر بكمٌات فتشتري المناسبة الشراء كمٌة تقدٌر فً الشراء إدارة تخطئ عندما2.

 .المنشؤة حاجة عن الزائدة المشترٌات لإعادة استعداد على المناسب المورد

 تورٌد على ٌعمل المناسب المورد فإن التورٌد، تارٌخ قبل الحاجة وتظهر توقٌتها فً المنشؤة تخطئ عندما3.

 الاحتٌاجات فٌلبً الأزمات، أوقات فً وخاصة تؤخٌر، دون و علٌها المتفق المواعٌد تسبق مواعٌد فً الطلبات

 .شرائها على تعاقدت أو مسبقا لها خططت قد المنشؤة تكن لم والتً الفجائٌة، أو الطارئة

 إبطاء ودون بسرعة علٌها المتفق للمواصفات المطابقة غٌر المشترٌات لاستبدال استعداد على المناسب المورد4.

 .إمكانٌاته نطاق ضمن الخاصة المواصفات ذات المنشؤة طلبٌات وٌلبً أشكال، أو

 تزوٌدهم طرٌق عن لعملائه خدمة أدى قد ٌكون بذلك وهو منتجاته، تطوٌر إلى دائما ٌسعى المناسب المورد5.

 .ومتطورة مناسبة بجوده متهاحتٌاجا وتوفر تكالٌفهم، من وتقلل إنتاجهم من تحسن أن ممكن التً المواد و بالبدائل

 ٌمنحها التً والخصومات الأسعار تخفٌض طرٌق عن المشتراة المواد تكلفة تخفٌض على ٌعمل المناسب المورد6.

  .للمنشؤة
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 :المناسب المورد اختٌار مراحل

 الذٌن المحتملٌن والموردٌن الحالٌٌن الموردٌن بؤسماء قائمة إعداد فٌتم المختلفة التورٌد مصادر عن البحث أي :العام المسح1)

 .المنشؤة احتٌاجات لدٌهم تتوفر

 ٌتم بحٌث تصنٌفهم، و عنهم والبٌانات المعلومات لجمع هو التورٌد مصادر عن البحث من فالغرض :البٌانات و المعلومات جمع2)

 طرٌق عن علٌه الحصول تم الذي العدد من اقل عدد إلى السابقة المرحلة فً بؤسمائهم قائمة إعداد تم الذٌن الموردٌن عدد تخفٌض

 و الكتلوجات من و المنشؤة فً والسجلات الداخلٌة المصادر منها مصادر عدة من علٌها نحصل المعلومات وهذه .العام المسح

 .الخ...التجارٌٌن الملحقٌن من و الصناعً و التجاري الدلٌل من و الموردٌن نشرات

  لتقٌٌمهم المنشؤة احتٌاجات لدٌهم تتوفر الذٌن الموردٌن مع المباشر الاتصال فٌها ٌتم التً المهمة المراحل من ٌعتبر و :التفاوض3)

 ٌستطٌع و المنشؤة ترٌدها التً المواصفات أفضل و الأسعار أفضل على الحصول حٌث من أفضلهم لاختٌار بٌنهم المفاضلة و

 .تقدٌمها الموردٌن هإلاء

 لترى محدودة كمٌة لتورٌد فرصة المورد ٌعطى وإنما كبٌرة، كمٌات على البداٌة فً المورد مع التعاقد ٌتم لا حٌث :التجربة4)

 .علٌها المتفق الشروط بنفس المواد من اتهاحتٌاجا تلبٌة فً قدراته و وفاءه و صدقه مدى المنشؤة

 ٌتضمن و علٌها، متفق كمٌات أو كبٌرة لكمٌات الشراء عقد توقٌع على المشترٌة والمنشاة المورد بٌن الاتفاق ٌتم حٌث :التعاقد5)

 .ابه الالتزام الطرفٌن على ٌتوجب شروطا عادة العقد

 .سواء حد على والمشتري المورد قبل من العقد تنفٌذ أي :التنفٌذ6)

 

 

 

 

 

 

2/13/2017 Dr.eng. Hassan Ahmad,   istamo48@mail.ru  16 



 الشراء مصادر تنوٌع أو توحٌد بٌن المفاضلة 4.1

 

 :واحد مصدر من الشراء :أولاا 

 لاستمرار المنشؤة لاحتٌاجات المنتظم التدقٌق ٌضمن به موثوق واحد مورد من والمستلزمات المواد شراء وهو

 .مناسبة بتكالٌف الإنتاجٌة العملٌة

 

 :واحد مصدر من الشراء مبررات

 .الكمٌة خصم على الحصول إمكانٌة1)

 .واحد مصدر من شراإها ٌتم قلٌلة كانت فإذا :الكمٌة حجم2)

 مقارنة تكلفة وأقل وسرٌعة سهلة المواد وشحن نقل عملٌة تكون واحد مورد من الشراء عند :النقل اعتبارات3)

 .موردٌن عدة من بشرائها

 توفٌر فً ٌساعد وهذا المنشؤة وبٌن بٌنه تتطور فالعلاقات واحد مورد اعتماد عند:المورد مع العلاقات تحسٌن4)

 .وسهولة بسرعة المواد

 .المنافسٌن توفر عدم5)
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 :متنوعة مصادر من الشراء :ثانٌاا 

 

 .مصدر كل ٌقدمها التً والخدمة والجودة السعر أساس على اتهاحتٌاجا بتوزٌع المنشؤة تقوم

 

 :متنوعة مصادر من الشراء مبررات

 

 .واحد مورد رحمة أو ضغط تحت الوقوع تجنب1)

 الموردٌن جمٌع لدى وٌكون واحد بمورد ملتزمة غٌر المنشؤة تكون فعندما :مورد من أكثر بٌن المنافسة زٌادة2)

ا ٌقدمون منهفإ بذلك علم  تعامل حال فً انهٌوردو التً الكمٌات بزٌادة ٌقوموا وقد ومتنوعة جدٌدة عروضا

 .معهم المنشؤة

 .المنشآت إدارة مرونة زٌادة3)

 .منتظمة بصورة المواد استٌراد استمرار على ٌساعد المصادر فتعدد :الطارئة الحالات مواجهة فً المساعدة4)

 .المستهلكٌن وأذواق السوق حالات معرفة خلال من :السوق فً المنشؤة خبرة من ٌزٌد5)

 

 

 

 

 

 

2/13/2017 Dr.eng. Hassan Ahmad,   istamo48@mail.ru  18 



 متعددة دفعات على أو واحدة دفعة الشراء بٌن المفاضلة5.

 

 :كبٌرة وبكمٌات واحدة دفعة الشراء :أولاا 

 ممكن حد لأقل الشراء عملٌات تكالٌف تخفٌض بقصد كبٌرة وبكمٌات واحدة دفعة للشراء المنشؤة مٌل عن ٌعبر وهو

 .المنشؤة وفروع إدارات لجمٌع العام والنشاط والإنتاجٌة الصناعٌة العملٌات استمرارٌة وضمان

 

 كبٌرة وبكمٌات واحدة دفعة الشراء مزاٌا

 .الشراء عملٌة تكالٌف تخفٌض1.

 .الإنتاجٌة العملٌات استمرارٌة ضمان2.

 .الكمٌة خصم على الحصول3.

 .التجزئة إمكانٌة عدم حالة فً الشراء4.

 .للمنشؤة التنافسً المركز تقوٌة5.

 .الأسعار ارتفاع حال فً التوفٌر تحقٌق6.
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 كبٌرة وبكمٌات واحدة دفعة الشراء مساوئ

 .مخزون شكل على الأموال تجمٌد إلى ٌإدي1.

 تلحق قد التً والتقادم التلف فرص من ٌزٌد2.

 .التخزٌن فترة بازدٌاد المخزنة بالمواد

 المستقبل فً الأسعار انخفاض احتمال3.

 .بخسائر المنشؤة وإصابة



ا اٌ  محددة وبكمٌات دفعات على الشراء :ثان

 كبٌرة كمٌات تتراكم لا حتى شراءها المراد الوحدات عدد تقلٌل إلى مٌلها عن ٌعبر الطرٌقة لهذه المنشؤة إتباع إن

 .التخزٌن كلفة زٌادة إلى فٌإدي المخازن فً منها

 :فهً محدودة وبكمٌات دفعات على الشراء مبررات

 .التخزٌن تكالٌف تقلٌل1.

 .الخسائر فٌقلل الأسعار انخفاض حال فً التوفٌر تحقٌق2.

 .واحدة مرة المواد من كبٌرة كمٌات توفر عدم حال فً مناسب3.

 .التخزٌن ومخاطر التلف احتمالات ٌقلل4.

 .المنشؤة على الملقاة المالٌة الأعباء من ٌقلل5.

 .الإنتاج خطوط تغٌر أو المبٌعات انخفاض بحال المنشاة خسائر من ٌقلل6.

 :فهً قلٌلة وبكمٌات دفعات على الشراء مساوئ

 .المواد نقص بسبب المنشؤة فً العمل توقف خطر زٌادة1.

 .الكمٌة خصم من الاستفادة عدم2.

 .المنقولة المواد وحجم عدد لصغر والنقل الشحن تكالٌف زٌادة3.
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 المناسب بالسعر الشراء6.

 على المترتبة أو منه المرجوة المنفعة تكون بحٌث دفعه المشترٌة المنشؤة تستطٌع الذي السعر هو المناسب السعر

 .التكلفة من أكثر أو أفضل السلع أو المواد شراء

 

 :المناسب السعر إقرار فً والمإثرة المحددة الاعتبارات

 .وثابتة متغٌرة مباشرة، وغٌر مباشرة :التكلفة اعتبارات1)

 .وبدٌلة مكملة سلم منافسٌن، بحوث، :السوق اعتبارات2)

 .والأسعار السوق تقلبات مراعاة شخصٌة، اعتبارات ومساومة، تفاوض :نفسٌة اعتبارات3)

 .نقدي خصم كمً، خصم تجاري، خصم :تجارٌة اعتبارات4)

 

 المناسب الوقت فً الشراء

 فً بما المادة هذه لوصول اللازم والوقت للمادة الحاجة فٌه تظهر الذي للوقت تقدٌر هو المناسب الوقت فً الشراء

 .والفحص الاستلام وعملٌات الشحن أو والنقل التصنٌع وفترة الشراء إجراءات ذلك
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 المناسب الشراء وقت تحدٌد على المإثرة العوامل

 للمنشؤة المالٌة الإمكانٌات1.

 الائتمانٌة القدرات2.

 التخزٌنٌة الإمكانٌات3.

 النقل إمكانٌات4.

 الإنتاجٌة للعملٌات المطلوبة للمادة المنشؤة احتٌاجات5.

 

 المناسب الوقت فً الشراء عدم على المترتبة المشاكل

 .السوق فً المواد توفر عدم إمكانٌة1.

 .الإنتاجٌة المنشؤة وقدرات إمكانٌات على التؤثٌر2.

 .الأرباح تحقٌق فً الفرصة فقدان3.

 .معروفٌن غٌر جدد موردٌن مع التعامل4.
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 نهاية المحاضرة العاشرة

& 

 نهاية الفصل التاسع
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 الفصل العاشر

 المجموعة والفريق
 

حسان أحمد. م.د   
 

Hassan.Ahmad@spu.edu.sy  , istamo48@mail.ru  
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 والفريق المجموعة مفهوم  1.

 

 المجموعة

الزمن من لمدة معا   ٌتواصلون أشخاص من تجمع أنها على هومانز جورج عرفها. 

معا   تربطهم أشخاص تجمع أو مجموعة أنها على وروزنوٌج كاتس الكاتبان عرفها 

 .مهنة أو جنس أو اجتماعٌة طبقة تكون قد مشتركة ومصالح روابط بأخرى أو بطرٌقة

تشترك كمجموعة نفسها إلى تنظر الناس من مجموعة أي أنها على هاندي عرفها 

 .متعاونة مجموعات إلى عشوائٌة مجموعات من تحولهم والتً الأهداف بنفس بالفطرة

متعاونة أو عشوائٌة المجموعة تكون قد. 

مشتركة لأهداف مشتركة نظرة نتاج المتعاونة المجموعة أن وٌقال. 
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 الفريق

 

 أ   بنجاعهة بههاوموريس بأنهه مجموعهة مهن النهاس يسهن يعون معالجهة أ  مهمهة ي  فهون  ايفراردعرفه

ضمن الوقت المناح مع اسنخدام الموارد المناحة لهم، داخ ية أو  بهابأحسن نوعية من الأداء يم ن القيام 

 .خارجية وبش ل  امل واقنصاد 

 

 بأنه مجموعهة صهريرم مهن الأفهراد ين هام ون فها مههارانهم وقهدرانهم ويواصه ون  وروزنويج  انسعرفه

 .ويخ  ون لأعمالهم وينحم ون المسئوليات وي نزمون بنحقيق أهدافهم ومصالحهم المشنر ة

 

نناج لنظرم مشنر ة حول الحاجة لارنبا  الأعضاء بش ل مميز: ويقال أن الفريق. 
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 سمات المجموعة والفريق2.

 

 المنعاونة المجموعات فا

 .معا   يعم ون الناس1.

 .عالية بدرجة الالنزام وجود2.

 .مقنع بش ل زمنيا   وقنا   معالجنها نن  ب النا القضايا مع النعامل ينم3.

 .ينفاوضون الناس4.

 .يحناجونها لمن المع ومات نع ى5.

 .الصراع مع النعايش ينم6.

 . ثيرا   سائد سياسية ب رق النف ير7.

 .العمل مهمة إنهاء لأجل الناس ينعاون8.

 .العمل من جزءا   نش ل لا العوا ف9.

 .والصراحة ل ثقة اعنبار يوجد10.

 

2/13/2017 Dr.eng. Hassan Ahmad,   istamo48@mail.ru  4 



 المجموعة فا الموجودين الأفراد أنواع3.
 

 .المشاكل فً ٌقحموك تدعهم لا هادئا   كن :ل مشاجرم المحب النوع1.

 المساهمات هذه واستعمل وأفكارهم مساهماتهم تقبل .النقاشات فً جدا   ٌساعدونك إنهم :الإيجابا النوع2.

 .كثٌرا  

 .الشخص هذا نظرٌات مع ٌتعاملون المجموعة أعضاء دع :شاء  ل يعرف الذ  النوع3.

 .الحدٌث فً ٌبدءون عندما الوقت لهم حدد بلباقة، الحدٌث علٌهم واقطع تدخل :الثرثار النوع4.

 .أمكن ما التشجٌع وأعطهم بأنفسهم ثقتهم زٌادة حاول أسئلة، أعطهم :الخجول النوع5.

 .واستعملها وتجاربهم لمعارفهم التقدٌر أعط طموحاتهم، مع تعامل :الرافض النوع6.

 ٌجدونها التً الأشٌاء من أو تجاربهم على امثلة ٌعطوك ودعهم عملهم، عن اسألهم :المبالا غير النوع7.

  .ممتعة

 .منهم للتخلص كأسلوب نعم لهم قل تنتقدهم، لا :المنعالا النوع8.

 الجلسة، رئٌس أخطاء تصٌد تحاول النوعٌة هذه :لأسئ نه أجوبة ع ى الحصول ع ى والمصر المنسائل9.

 .علٌها والإجابة بها للتفكٌر للمجموعة أسئلتهم تعٌد أن حاول
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 الفعال الفريق خصائص4.

 .ومتعاونون بعضهم فً الناس ٌثق1.

 .وحرٌة بصراحة التعبٌر ٌتم2.

 من جزءا تكون العملٌات بسٌر المتعلقة القضاٌا3.

 .العمل

 .عالٌا   ٌكون الالتزام4.

 .مشتركة أهداف توجد5.

 .عالٌا   ٌكون النشط والاستماع الإصغاء6.

 .الصراعات علاج ٌتم7.

 .جماعً بشكل القرارات تؤخذ8.

 أعضاء بٌن الشفافٌة وتسود صرٌحون الناس9.

 .الفرٌق
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 .علٌها ومتفق واضحة أهداف وضع فً ٌشارك10.

 .والثقة الدعم على تقوم بٌئة فً أفراده ٌعمل11.

 .مفتوحة اتصال خطوط له12.

 ٌكون أن وٌمكن تجنبه ٌمكن لا الصراع أن ٌدرك13.

 .بناء  

 .واضحة إجراءات لدٌه14.

 .الأعضاء مع منسجمة قٌادة لدٌه15.

 .منتظم بشكل تقدمه ٌقٌم16.

 .لأعضائه والمهنً الشخصً بالتطور ٌهتم17.

 .الأخرى والمجموعات الفرق مع إٌجابٌة علاقاته18.



   العمل فرق بناء فا الأساسية القواعد5.

   الأساسية القواعد بعض : العمل فرق بناء

 : لـِ وسي ة العمل فرق1.

 .محددم أعمال ننفيذ‒

 .المخن فة وال واقم المجموعات إشراك‒

   .المهنا النمو ونحسين نشجيع‒

 :أجل من نش ي ها يم ن العمل فرق إن2.

 .الأمد قصيرم محددم مهام‒

 .الأمد بعيدم مهام‒

   : أن يجب عمل فريق  ل3.

 .نوثيق و ريقة واضحة مرجعية لديه ي ون‒

 .أمامه مسئولا وي ون المسئول قبل من نش ي ه يبدأ‒

 .قائد له يُعَيِّن‒

 .المسئول مع المهام ع ى ينفق‒

 .الم  وب بالعمل ل قيام  افية بمصادر يزود‒

 .أيضا   المهام ننفيذ نهاية وفا ع يه انفق وما ال  ب حسب نقارير يقدم‒

 .المهمة بموعد ي نزم‒
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 الأساسية القواعد

 

اقنناعهههـم ورغبنهههـم ولههيس بقههرار مفههروض مههن  وأن ي ههون بنههاء الفريههق نابعهها مههن رضههاء العههام ين 1.

 . الإدارم

 . أن ي ون هناك سببا  قويا  لن وين الفريق2.

 . أن ن ون العلاقة بين أعضاء الفريق اعنمادية نبادلية3.

 . أن ينساو  الأعضاء فا أهـمينهـم داخل الفريق4.

 . أدوار الآخرين وأن ينفهـم الأعضاء أدوارهـم 5.

 . الأفراد الرغبة الأ يدم فا إنجاح مهام الفريق وأن ينوفر لد  القائد 6.

الارنبها  والاحنهرام والرغبهة فها النعهاون والقهدرم ع ها نحمهل الآخهرين  ونوافر حهد معقهول مهن الثقهة 7.

 . ونقبل اخنلاف وجهات النظر
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 وثيقة بناء الفريق6.
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 .الفرق الذكية غالباً تجد طريقيا إذا عرفت إلى أين تذىب - .حدد أهدافاً واضحة. 1
 .يعجز الناس غالباً عن التقدم بسبب المنيج والطريقة -

 .ابدأ بداية متواضعة. 2
 .شجرة البموط الكبيرة تنمو من جوزه البموط الصغيرة -
 .النجاح يولد النجاح ويعطي الثقة -
 .يرتاح الإنسان لممفاىيم التي يستطيع استيعابيا -

 .تأكد من الاتفاق قبل العمل. 3
 .الالتزام ينبع من الفيم الحقيقي -
 .التعبير بدون التزام مستحيل تقريباً  -
 .اكتساب الالتزام يستغرق وقتاً  -

 .قم بإعداد جداول زمنية حقيقية. 4
 .روما لم تبن بيوم واحد -
 .التغير الثقافي يكون عاده بطيئاً  -
 .لكي نتعمم الجديد نحتاج غالباً لمتخمي عن تعمم سابق أو أفكار سابقة -

 .شر بصورة واسعة وحقيقية. 5
 .الناس لدييم مساىمات قيمة يمكن أن يقدموىا -
 .الاستشارة تزيد الالتزام -
 .الاستشارة ليست روتيناً ولكنيا ضرورة حيوية -

 ينبع
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 .اربط الفريق بالعمل المؤسسي. 6
 .فالتجريب يكون مقبولًا أكثر إذا لم يتطمب عملًا إضافياً كثيراً  -
 .استعمل الاجتماعات الاعتيادية كفرص لبناء الفريق -
 .النتائج ذات المعنى يمكن التعرف عمييا وتحديدىا بسيولة -

  

  

 ".السياسة والمناورات"كل اواجه المش. 7
 .لا تخبئ المشاكل تحت السجادة -
 .كن واقعياً حول ما يمكن تحقيقو -
 .المناورة والنفعية تضعف الثقة بجيودك -

  

  

 .شجع الانفتاح والصراحة. 8
يمكنننن التعامنننل منننع ابراء المسنننبقة والمعتقننندات الراسنننخة بسنننيولة أكثنننر إذا  -

 .تمت مناقشتيا بانفتاح
 .لا تقيد وتعيق النقاش -

  

  

 .الوعود سيمة - .لا تثُِر توقعات مبالغاً بها. 9
   .كسر الوعود يضعف الثقة -

 .النشاطات التطويرية تأخذ وقتاً  - .اعد تنظيم العمل إذا كان ضرورياً . 10
 .بناء الفريق يمكن أن يزيد أعباء العمل عمى الفرد -

تذكر أن المجهول غالباً يثير التهديدد . 11
 .والتحسب أكثر من المعموم والمألوف

 .وىكذا فعندما تعرض المشاكل تصبح أقل تيديداً  -
 ينبع
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تددددذكر أن التطددددور هددددو با سدددداس تنظدددديم . 12
 .شخصي

 .العمر، القدرة والمعتقدات تخمق تقيدات -
 .في النياية نحن المسئولون عن تطورنا -

تددذكر أنددك تسددتطيع أن تقددود الحصددان إلدد  . 13
 .الماء ولكنك لا تستطيع أن تجعمه يشرب

 .لا يمكن إجبار الناس عمى تعيير مشاعرىم -
 .لا يمكن إجبار الناس عمى الانفتاح والأمانة -
 .يمكن إجبار الناس عمى التظاىر بالتغيير -

 .يمكن أن يسود الحسد - .تذكر أولئك الذين ليسوا جزءاً من العمل. 14
 .يحب الناس عادة المشاركة في العمل -

تدددذكر أن عمميدددة بنددداء الفريدددق يمكدددن أن . 15
 .تخمق مشاكل جانبية أخرى

 .مجموعات أخرى يمكن أن تشعر بالتيديد -
 .الأفراد والفرق يمكن أن يتجاوزوا أدوارىم -

كددن منفتحدداً عمدد  الفددرع ا خددرى عندددما . 16
 .تبني الفريق

 .يمكن أن يحدث تطور في الأفراد -
 .الأفكار الجديدة يمكن أن تولد مزيداً من الإبداع -
 .يمكن ظيور تحديات لمنظم والفرق المتبعة -

 .الأفراد يممكون قدرات وميارات مختمفة - .فوض. 17
 .التفويض عادة يعني التطوير -
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  فريق العمل أهمية7.

 

 .أفضل أداء ع ى الحصول1.

 .ماالمه فا والاشنراك الخبرات نجميع خلال من العمل إنجاز فا أ بر سرعة2.

 .والنريير العصيبة للأوقات وحيوية ننظيمية اسنجابة3.

 .أفضل بصورم الأهداف نحقيق4.

 .و يفا    ما   العمل نوع نحسين5.

 .ل عمل مناسب مناخ يخ ق مما أعمق إنسانية علاقات وجود6.

 .مشنر ة المسؤولية حيث جماعا بش ل المؤسسة نواجه النا المش لات حل7.

 جديدم خبرات وا نساب نع م ع ى الفريق أعضاء يساعد8.

 

 



2/13/2017 Dr.eng. Hassan Ahmad,   istamo48@mail.ru  13 

 الفريق نش يل مراحل8.

 : المبدئا النش يل .1

 (نساؤلات ش ل ع ى) .الفريق هذا نح م النا القوانين ما الأدوار، ما الهدف، ما

 : الصراع .2

 .الم  وبة المهمة حول أو الفريق، داخل مجموعات بين خلاف أو الرأ ، فرض أو القيادم، ع ى الصراع مثل

 : والنظم القواعد بناء .3

 .الصراع حل  رق المجموعة، هوية نحديد ل نعامل، الفريق، أعضاء لس وك المش لات، لحل

 : الجيد والأداء العمل .4

 .جيد ننافس مرنة، أهداف المجموعة، أهداف وضوح ع يها، والنر ب المش لات حل

 :الإنهاء مرح ة .5

 .الفشل حالة فا والرضب والسخ  النجاح حالة فا الابنهاج ويسود فش ه أو المشروع نجاح نحديد
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 الفريق أعضاء 9.

 

 الرئيس1.

 المشّ ل2.

 المبادر3.

 الملاحظ   –المقيم 4.

 عامل الشر ة5.

 عامل الفريق6.

 الباحث عن المصادر7.

 الم مل8.
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 الفريق ونش يل نفعيل معوقات 10.

 .بالتطور الاقتناع عدم1.

 التدريسية والييئة للإداريين الوظيفي العبء2.

 الانتماء عدم3.

 المركزية 4.

 .المصادر توفر وعدم الإمكانات نقص5.

 .الخبرة قمة6.

 .الفرق عمل متابعة عدم7.

 .الطارئة الأمور8.
 .وأولوٌاتهم الفرٌق أعضاء اهتمامات اختلاف9.

 .الفرٌق أعضاء بٌن نزاع شٌوع10.

 ٌعانً التً الأهداف وغموض الرؤٌا ضبابٌة11.

 الفرٌق أعضاء منها

 جاذبة وغٌر محببة غٌر وبٌئة منفر مناخ وجود12.

 .الفرٌق لأعضاء

 على الفرٌق أعضاء بٌن السائد الشدٌد التنافس13.

 .قٌادته

 .الأعضاء لدى الفرٌقً العمل مفهوم غموض14.

 إتاحة دون بالمهمة القٌام على العضو إجبار15.

 .مهام من ٌناسبه ما لاختٌار أمامه الفرصة

 بٌنه الثقة تضعف الفرٌق قائد مصداقٌة قلة16.

 .الأعضاء وبٌن

 بٌن الاتصال عملٌة ٌشوب الذي التشوٌش17.

 .الأعضاء

 .للفرٌق الأعضاء انتماء ضعف18.

 .الفرٌق لأعضاء العلٌا القٌادة دعم قلة19.
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 الفريق قيادم ومهارات س و يات  11.

 :ل فريق الفعال القائد

   :والخاصة العامة الأهداف عن واضحة ف رم لديه ي ون .1

 وهناك المجموعة، أغراض ع ى ينعرف أن يحناج المجموعة فا عضو و ل المهام، عن واضحة ف رم القائد يمن ك أن ي فا لا

   :ذلك لنحقيق  رق ثلاث

 .الأدوار نوضيح‒

 .نحم ها المم ن الاخنلاف نقا  ع ى الانفاق‒

 .الفريق وف سفة قيم مناقشة‒

 

   :حالة فا والثقة الدعم من أجواء لديه ي ون .2

 .الفريق داخل واحنراما   نعا فا   ويبدون المجال هذا فا العلاقات بناء فا مهارات الأشخاص يبد  أن‒

 .معها والنعامل المشاعر ع ى النعرف‒

 .الدعم و  ب بإع اء القيام‒

 .البعض بعضهم مع أوقات قضاء‒

 

   :حيث من الجميع مع انصال قنوات لديه ي ون .3

 .س بية أم  انت إيجابية راجعة لنرذية الأعضاء ونقبل نقديم‒

 .الجميع مساهمات نثمين‒

 .لوجه وجها   المباشر الانصال‒

 .القضايا هذه بشأن بعضا   بعضهم مع النحادث‒

 .نفسها ها العمل وخارج داخل المناقشات ن ون أن‒

 

 
 ينبع
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 :إذا بناءً  يكون أن يمكن ولكن تجنبه يمكن لا الصراع أن يدرك .4
 .عدوانٌة دون بحزم أنفسهم الناس أثبت‒

 .وبوضوح حٌنه فً القضاٌا مع التعامل تم‒

 .بأفكارهم المساهمة على الأشخاص شجعنا‒

 .بناء بشكل معها التعامل وٌمكن طبٌعً أمر أنها على المشاكل إلى نظرنا‒

 .السلبً التنافس من قللنا‒

 .الأفراد لا المشكلة على ركزنا‒

 ."أنت " ولٌس "أنا" الأشخاص استخدم‒

 
  :لد واضحة إجراءات لديه يكون .5

   .القرارات صنع‒
 .الفريق داخل التفويض‒
 .الاجتماعات عقد‒

 
   :بحيث ا عضاء مع منسجمة قيادة لديه يكون .6

 . قدراتيم يوظف‒
 .لمفريق المسؤوليات إعطاء وبين السمطة مركز في كونو بين توازناً  يخمق‒

 
 :خلال من مخطط منظم أساس عم  الحاصل التقدم يراجع .7

 .الأىداف تقييم إعادة‒
 .الفريق قبل من المستخدمة العمميات تقييم‒
 ينبع .مضى ما مناقشة في الوقت إضاعة عدم‒
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 :خلال من الفريق لأعضاء والمهنا الشخصا المسنقبل بن وير اهنمام لديه ي ون .8

 .منظم بشكل عضو كل عمل مراجعة‒

 .الفرٌق أعضاء لتطوٌر فرص عن البحث‒

 .الآخرٌن لتطوٌر فرص عن البحث فً الأعضاء مساعدة‒

 .قائدهم لتطوٌر فرص عن البحث فً الأعضاء مساعدة‒

 

   :خلال من الأخرى الفرق مع إيجابية علاقات يبنا .9

 .الأخرى الفرق على السلبٌة التعلٌقات تجنب‒

 .والمعاٌٌر للأهداف وفقا   التنافس‒

 .الأخرى الفرق من التعلم‒

 

   :خلال من النر يز وضع فا يبقى .10

 .الأشخاص لا القضاٌا على المناقشة إبقاء‒

 .(المكاشفة ) تزداد أن الأشخاص بٌن للخلافات السماح عدم‒

 .الصحٌح الاتجاه فً الفرٌق لإبقاء التلخٌص تقنٌات استخدام‒

 

   :خلال من النقدم مراجعة فا يسنمر .11

 .الفرٌق تقدم فحص استمرار‒

 .وآراء تعلٌقات عن البحث‒

 



2/13/2017 Dr.eng. Hassan Ahmad,   istamo48@mail.ru  19 

 القائد المدير مهارات  12.

 .يقنرح مهاما  1.

 .يقنرح إجراءات2.

 .يدعم الموظفين3.

 .يدير الخلافات4.

 .ينجنب الدفاع والهجوم5.

 .ينأ د من فهم الفريق6.

 .ي خص النقدم الحاصل7.

 .يبحث عن المع ومات8.

 .يع ا المع ومات9.

 .ينجنب المقا عة10.

 .يشجع مشار ة الآخرين11.

 .يسنخدم الصمت12.

 . يجيد الاسنماع13.
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 :عندما جيد بش ل الفريق يعمل  13.

 

 .ننضح الأهداف للأعضاء، وينضح النوقيت الزمنا ونوزيع الأدوار1.

 .يشعر الأعضاء أن ع يهم أن يقوموا بمساهمة فريدم من نوعها ضمن فريقهم2.

 .يسود الاحنرام المنبادل بين أعضاء الفريق3.

يسههود منههاخ مههن الثقههة يشههجعهم ع ههى النعبيههر عههن أف ههارهم بحريههة وإبههداء اقنراحههانهم وشهه و هم ونحفظههانهم 4.

 .ومخاوفهم

 .نسنعمل المواهب الفردية والمهارات بفعالية5.

 .ي ون فا مقدورهم بحث البدائل والح ول قبل انخاذ القرارات6.

 .نؤسس  رق ل عمل معا  ن ون داعمة وفعالة فا اسنخدام الوقت7.

 .يفحص النقدم باننظام وعندما يعرف الأعضاء بوضوح لمن يرجعون ومنى8.
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 الفعال العمل لفريق الأساسية المزايا  14.

 

 .بوضوح ومحدد مشنرك هدف وجود1.

 .الجميع قبل من ع يها منفق أهداف قائمة وجود2.

 .نحقيقها المراد الأهداف مع من قيا   ننلاءم س يمة وخ وات منظم بناء وجود3.

 .واضحة بينها والعلاقات محددم أدوار وجود4.

 .بحرية المشاعر عن والنعبير الأف ار نبادل ع ى يشجع منفنح جو نوفر5.

 .الفريق أفراد بين والنسامح والاحنرام والدعم والثقة النعا ف فا ينمثل مشنرك اهنمام وجود6.

 .النحسين أجل من الأف ار ونقبل الفريق عمل  يفية ملاحظة فا الرغبة نوفر7.

 .الإجماع ع ى قائمة القرار انخاذ عم ية8.

 .العمل مع ينناسب بما والقيادم الس  ة فا الاشنراك9.

 .ومنابعنها بالننائج والاهنمام والمسؤولية الالنزام ع ى يشجع ل محاسبة نظام وجود10.

 .بالنفاوض الوس  لح ول والنوصل بعدل، والنظ مات النزاعات لحل  ريق وجود11.

 
 ينبع
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 الفعال العمل لفريق الأساسية المزايا

 .المناسب النعديل ونقبل المجموعة أفراد بين والعلاقات المجموعات خارج الخارجية البيئة ومراجعة مراقبة11.

 .فعال بش ل والوقت الموارد باسنعمال الالنزام12.

 .الفريق أعضاء قدرات بن وير الاهنمام13.

 .الفعال الاسنماع فا الرغبة14.

 .والمرح والاسنمناع والإنجاز بالراحة الشعور نوفر15.

 .بالانفصال الحاليين للأعضاء والسماح جدد أعضاء لضم مقبولة  ريقة16.

 .واسنيعابها المنريرات مع النعامل ع ى والقدرم والرغبة المرونة نوفر17.

 .الأعضاء بين والنفاهم الجيد النخا ب18.

 .وخبرانهم مهارانهم زيادم ع ى والعمل للأعضاء، المخن فة القدرات من الاسنفادم19.

 .مشنر ة ومعان مشنرك قيمة بنظام الفريق يهند  حيث القيمة حافز نوفر20.

 .الفريق عمل ونقييم ون بيق النخ ي  فا حقيقا نعاون21.

 



 نهاية المحاضرة الحادية عشر

& 

 نهاية الفصل العاشر
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 الفصل الحادي عشر

 مفهوم الإدارة الهندسٌة

 

حسان أحمد. م.د    
 

Hassan.Ahmad@spu.edu.sy  , istamo48@mail.ru  
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 مقدمة

والماكٌنات المنشآت وتطوٌر التصمٌم على العلوم لمبادئ الابتكارى التطبٌق بؤنها الهندسة مهنة تعرف 

 :ذلك وٌشمل ،مجتمعة أو بانفراد ذلك تستخدم التً الأعمال أو الصناعٌة العملٌات أو والأجهزة

 ،الأعمال هذه وإدارة إنشاء‒

 بتطوٌر باستمرار تتطور التً العلم مجالات كل فً والتطبٌقات الأنشطة من لانهائً عدٌد اقتصاد‒

 .والمعرفة العلم فروع كل وتراكم

الاجتماعٌة بالعلوم كله ذلك وارتباط وتطبٌقاته العلم فروع من المتمكن القادر الشخص هو المهندس 

 مما ،الإنسانٌة العلاقات بكل الارتباط ذات الهندسٌة للمشاكل حلول على والحصول والإدارٌة والاقتصادٌة

 :المهندس على ٌحتم

   البٌئة وعلوم النفس وعلم الإنسان حضارة وعلم الاجتماع بعلم ملما   ٌكون أن‒

  الآخرٌن مع والتعامل والموافقة، الكفاءة بٌن العلاقة ٌقدر أن‒
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 الهندسٌة الإدارة

المشارٌع فً ( والمادٌة البشرٌة ) الموارد لمختلف الفعال الاستخدام فً الإدارة وفن علم تطبٌق مجال إلا هً ما 

 ؛الهندسً الطابع ذات والأعمال

؛مشروع أي فً العمل إنجاح فً المساهمة العناصر أهم من الهندسٌة الإدارة تعتبر 

باقً عن وعملٌة إدارٌة ناحٌة من تعقٌدا أكثر تعتبر التً البناء، مشارٌع مجال فً خاصة أهمٌة الهندسٌة للإدارة 

 .الإدارة مجالات

؛أخرى جهة من والقٌادة، الإدارة وفنون علوم وبٌن جهة من والتقنٌة الهندسٌة العلوم بٌن تربط الهندسٌة الإدارة 

والإدارة التسوٌق بعلوم وتهتم والإنتاجٌة، والصناعٌة والهندسٌة التقنٌة الأعمال إدارة عن مسئولة الهندسٌة الإدارة 

   .والاقتصاد والمال والقٌادة

 الهندسً المشروع إدارة

أخرى، هندسٌة بتخصصات كبٌرة علاقة وله بذاته قائم تخصص هو 

العمل تنفٌذ وأسلوب عاملة وأٌدي مواد من الهندسً المشروع تفاصٌل كل عن ولؤمس المشروع مدٌر المهندس 

 اقتصادي وآخر وقانونً إداري ومنها تقنً ومنها فنً منها أخرى تفاصٌل من وغٌرها مراحله إنجاز وتوارٌخ

 .مثلاا  ،العمال كأجور
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 كمدٌر المهندس مواصفات

 

  التطبٌقٌة للعلوم الأساسٌة للقوانٌن جادة عمٌقة معرفة1.

 والكٌمٌاء والفٌزٌاء الرٌاضٌات)

 والتطبٌقٌة الفنٌة للعلوم عملٌة خبرة2.

 وتأهٌل وتطبٌقاتها الاقتصادٌة العوامل على تعرفال3.

 عال اقتصادي

 الاجتماعٌة العلوم فً خبرة4.

 المعارف استخدام على المتطورة لقدرة5.

 بعبقرٌة وحلها المعضلات على بسهولة التعرف على القدرة6.

 المسئولٌة تحمل على لقدرةا7.

 ورؤٌة وحذر بهدوء العمل بمواقع التفكٌر على القدرة8.

 شاملة
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 مهام مواجهة عند الحاسم الصادق المنطقً السلوك9.

 جدٌدة

 الآراء ذوى الناس مع التعاون على القدرة10.

 وقٌادتهم بٌنهم للتنسٌق المختلفة والمستوٌات

 المجرد العلمً التفكٌر على القدرة 11.

 والمبادأة والابتكار التصور على القدرة 12.

 ٌتقبل أن وعلى لةؤومس قرارات اتخاذ على القدرة13.

 الجدٌدة الأفكار الآخرون

 المخاطرة تحمل على والقدرة الجرأة 14.

 ومخاطب كتابة نفسه عن التعبٌر على القدرة15.

 المستمر التطور لملاحقة المستمر التعلٌم على القدرة16.

 العلم لفروع الدائم

 للتغٌر المرن التكٌف موهبة17.



   الهندسٌة والإدارٌة الإدارة بٌن العلاقة

الأمثل الاستغلال نحو وتوجٌهها المتاحة والمعارف والخبرات المهارات توظٌف تعنى عامة بصفة الإدارة 

 ؛محددة أهداف تحقٌق أجل من والمادٌة البشرٌة للموارد

العلوم على المستندة الفنٌة بالجوانب ٌرتبط الإدارة فروع من متخصص فرع تعتبر الهندسٌة الإدارة 

 . والاستنتاجات العملٌات لمختلف والرٌاضٌات الطبٌعٌة

 الاختلاف أوجه

 من مجموعة عن وعبارة محددة زمنٌة فترة فً تتمثل مشروع لأي الهندسٌة الإدارة :ةالزمنٌ لفترةا1.

 .تتوقف لا مستمرة عملٌات طبٌعة ذات الأعمال إدارة بٌنما .واحدة لمرة الأهداف

 التعٌٌن فً مباشرة مسئولٌة مسئولا   ٌكون لا المشروع مدٌر الهندسٌة الإدارة فً :العمل فرٌق تعٌٌن2.

 .الإدارة فً أي ،المستمرة الأعمال هٌكل ٌختلف بٌنما  (ًالمصفوف التنظٌم)

 المطلوب المنتج على الحصول حتى باستمرار التعدٌلات إجراء ٌمكن الأعمال إدارة فً :النهائٌة النتٌجة3.

 بل التعدٌل إجراء ٌمكن لا الهندسٌة المشارٌع إدارة فً بٌنما .التكلفة ولا الوقت فً لا تذكر خسارة دون

   .ةالهندسٌ الإدارة وصعوبة تعقٌد تؤتى هنا من وتلافٌها، مسبقا العٌوب توقع ٌجب

2/13/2017 Dr.eng. Hassan Ahmad,   istamo48@mail.ru  5 



 الهندسٌة المشارٌع لإدارة الرئٌسة المهام

 

 المتعددة مراحله فً المشارٌع تخطٌط1)

 .بالمؤسسة الخاص الهٌكل تنظٌم2)

 .التكالٌف ومراقبة برمجة3)

 .والمقاول المشروع صاحب بٌن والتنسٌق الإشراف4)

 .والعمالٌة العامة العلاقات تنظٌم5)

 .والجودة الأداء ضبط6)

 .الإنتاج عملٌة ضبط7)

 .ومراقبتها التكالٌف تقدٌر8)

 .الهندسٌة المشارٌع إدارة فً السلامة وسائل9)
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   للمشروع كمدٌر المهندس مهام

 وبعد للوثائق مستفٌضة قراءة وبعد جمٌعها العقد لوثائق استلامه وبعد مشروع بإدارة المهندس ٌوكل أن بعد

 :التالٌة المهام انجاز عٌنٌه نصب ٌضع أمامه ماثل وكأنه للمشروع تخٌله

 .لها التخطٌط وعمل مشروعه لإدارة المهام تحدٌد هً :الوظٌفً التنظٌم1.

 :التنفٌذ خطة2.

 .الموارد من حاجتها وكم تنفٌذها وكٌفٌة للتنفٌذ قابلٌتها مدى لمعرفة التصامٌم مراجعة‒

 أصغر مجموعات إلى تقسٌمها ثم الموارد مصدر فً تتشابه مجموعات إلى المشروع فعالٌات تقسٌم‒

 .عنها المسئول من وتحدٌد علٌها الإشراف لٌسهل

 للأعمال تنفٌذهم ومواعٌد أسالٌب واقتراح إنتاجٌاتهم ومراجعة الفرعٌٌن المقاولٌن تنسٌق :الإشراف كٌفٌة3.

 .الزمنٌة جداولهم ومراقبة ومستخلصاتهم تقارٌرهم ومتابعة منهم كل لدى والقوة الضعف نقاط وتحدٌد

 الأسبوعٌة ثم الشهرٌة الموازنة ثم للمشروع العامة الموازنة عمل بهدف وذلك :التكلفة تقدٌرات وضع4.

 .الكمٌات وجدول الزمنً الجدول على مستندا  

 شهرٌا   المقترحة بالموازن ومقارنتها المصارٌف برصد ٌقوم تخطٌطٌة وهً الموازنة عمل بعد :الكلفة ضبط5.

 .البداٌة منذ والخسارة الربح لمعرفة
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 :الزمنً الجدول وضع6.

 المطلوب حجم لمعرفة أٌام إلى استطاع وان وأسابٌع لأشهر وٌقسمه العام الزمنً الجدول بعمل ٌقوم‒

 ؛الواحد الٌوم فً انجازه

 .التنفٌذي الطاقم من الصادرة الٌومٌة التقارٌر باستخدام الزمنً الجدول مراقبة‒

 .الزمنً الجدول بتعدٌل والاقتراحات التوصٌات وضع‒

 الدوام ومتابعة معهم جٌدة علاقة على والحفاظ خبرة ذوي عمال على الحصول :العمال شؤون تخطٌط7.

 .للعمل الانتماء روح وبث

 لترسٌخ الدائم والاتصال توعٌة برامج وإعداد الأسبوعٌة الاجتماعات عقد على التركٌز :العلاقات إدارة8.

 .(علٌكم ما وعلً مالكم ولً ومعكم ومتابع موجود أنا ) مبدأ

 :المشترٌات إدارة9.

 ؛المعدات كذلك تورٌدها المراد بالمواد قوائم إعداد‒

 ؛الفحوصات خلال من الجودة على التدقٌق‒

 .ٌحٌن أن قبل التورٌد زمن متابعة شً واهم‒
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 الفنٌٌن والمراقبٌن والمخازن المشترٌات ولإومس الموقع مهندسً تحدٌد :الإدارٌة المستوٌات تحدٌد10.

 .القٌادٌة الفنٌة البشرٌة الموارد من وغٌرهم العمال ومراقبً

 :السلامة برنامج تحدٌد11.

 الآلات وتسمٌة المخاطر مناطق وتحدٌد السلامة برنامج وضع فً السلامة مهندس مع التنسٌق‒

 .الموقع فً والعلامات الإرشادات وضع له لٌتسنى السلامة لمهندس الخطرة

 ومزاجات سلوكٌات عن مختصرة نبذة السلامة مهندس إعطاء ٌمكن العمال مع العلاقات على بناء  ‒

 .سابقة مشارٌع فً الإصابات من عدد أكثر سجلوا من خاصة العمال بعض

 

  ***************************** 
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 الفصل الثانً عشر

 الإدارة  التحدٌات التً تواجه

حسان أحمد. م.د   
 

Hassan.Ahmad@spu.edu.sy  , istamo48@mail.ru  
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 مقدمة

وظائف على آثارها التحدٌات هذه وتفرض المستقبل، فً كثٌرة تحدٌات والمدٌرٌن الإدارة ستواجه 

 ؛المدٌرٌن ومهارات وقدرات الإدارة

متوقعة، بالإدارة المحٌطة والبٌئة والأوضاع الظروف فً كبٌرة تغٌرات هناك بأن القول ٌمكن 

 وتغٌر الإدارٌة البٌئة ملامح فً تغٌر إلى سٌؤدي مما بالفعل، عاصفته رٌاح تهب بدأت قد وبعضها

 ؛ممارساتها فً

أن القادمة والتغٌرات التحدٌات هذه مع والتعاٌش الاستمرار ٌرٌد من على: 

التحدٌات، هذه لمثل ومنظمته نفسه ٌهٌئ 

والمدٌرٌن، الإدارة تواجه التً المستقبلٌة التحدٌات أهم على ٌتعرف 

ٌالتحدٌات هذه لمواجهة المطلوبة، التغٌٌرات لإجراء الكافٌة المرونة لدٌه كون، 

ٌوم بعد ٌوما   شراستها تزداد والتً القادمة الشرسة المنافسة مستوى على ٌكون. 
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 والمدٌرٌن الإدارة تواجه التً والمستقبلٌة المعاصرة التحدٌات أبرز

 

 الإدارة بٌئة ملامح فً التغٌر1.

 فً تغٌٌر أي فإن ولذلك فٌها، وٌإثر بها المحٌطة الخارجٌة بالبٌئة ٌتؤثر مفتوح نظام هً الإدارة أن معروف هو كما

 .المنظمة على مباشر غٌر أو مباشر بشكل سواء تؤثٌر له ٌكون أن لابد الخارجٌة البٌئة

 :والأعمال الإدارة بٌئة فً التغٌرات أهم

 والخدمات بالمعلومات ٌهتم آخر مجتمع إلى الصناعٌة ملامحه من المجتمع انتقال1.

 منها جزءا   تصبح أن أجل من والوظائف الأعمال لكل المعلومات تكنولوجٌا غزو2.

 العالمً الاقتصاد إلى القومً أو المحلً الاقتصاد من الانتقال 3.

 لسهلةاو الكاملة والمواصلات الاتصالات من بشبكة العالم بطر4.

 أمامه الاشتراكً المد وانحسار الرأسمالً النظام سٌطرة5.

 ٌوم كل وتطبٌقاته العلم من جدٌدة آفاقا   تفتح كثٌرة نواحً فً تكنولوجٌة نهضة6.

 العالم فً والعسكرٌة والاقتصادٌة السٌاسٌة القوى موازٌٌن فً تغٌر7.

 العالمٌة التجارة تحرٌر8.

 .المتنافسة العالمٌة الشركات بٌن التحالفات من كثٌر9.
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 ( Globalization)  العولمة2.

الدولٌة الاقتصادٌة العلاقات فٌه تتشابك حٌث (العالمً الاقتصاد )الٌوم العالم ٌعٌشها اقتصادٌة مرحلة 

 .المحلٌة الحدود تعدت ومنافسة وتسوٌق موارد تجهٌز و إنتاج من

هناك وأصبحت والمواصلات الاتصالات فً الهائل التطور بفضل كونٌة قرٌة إلى تحول الٌوم العالم 

 .المشارٌع لزٌادة الأعمال لمنظمات كبٌرة فرصا

الذي الحد إلى العالم دول من كثٌر فً المجتمعٌة العلاقات ونسق القٌم هٌكل على المتغٌرات تلك أثرت 

 .سابقه عن الاختلاف كل ٌختلف "جدٌد عالم" الآن نعٌش بأننا القول ٌبرر

والأقطار الدول بٌن التقلٌدٌة الحدود ٌتعدى الذي الإدارٌة الأنشطة فً والتفاعل التواصل هً :العولمة 

 .والزمان الوقت قٌود من التخفف أٌضا   ٌحقق بما والاتصال الحركة وقٌود المكان حدود بذلك لاغٌا  

"والثورات العولمة وانطلاقات العالمٌة المتغٌرات بحركة تأثرا   المجتمعٌة الظواهر أكثر من "الإدارة 

   .الهادرة والتقنٌة العلمٌة

الدولٌة بالإدارة الكافٌة المعرفة لدٌهم تكون حٌث عالمٌون مدراء إلى حاجة هناك أصبحت لذلك 

 هذه تستوعب تنظٌمٌة ثقافة بناء وعلى والتنوع الثقافٌة التحدٌات وإدراك فهم على وقادر ومتطلباتها

 .الثقافات
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 :مالعال -ٌزال ولا -ساد الذي التغٌٌر ومسببات عوامل أهم

 الأعلى القدرات وتكوٌن الطبٌعة مصادر واستثمار البشرٌة الطاقات تحرٌر فً أسهمت التً العلمٌة لثورةا‒

   .الكامنة الثروات لاستغلال

 الكفاءة وتحسٌن الإنتاج زٌادة من الإنسان مكنت والتً المسبوقة غٌر التقنٌة والإنجازات الطفرات‒

 .الإنتاجٌة العملٌات مختلف فً والفعالٌة

 مفهوم فعلٌا   وكرست العالم أجزاء بٌن وتواصل ربط من حققته وما الاتصالات مجالات فً الهائلة الثورة‒

 .صغٌرة قرٌة العالم أن

 الذاكرة وحجم الحسابٌة القدرات فً المتوالٌة والتراكمات الآلٌة الحاسبات تقنٌات فً الهائلة الطفرات‒

 التعامل أسالٌب فً المتواصل والتٌسٌر الفائقة السهولةو ،الآلٌة الحاسبات تؤدٌها التً العملٌات وسرعة

 الذي المحدود غٌر الاستخدام آفاق لفتح البرمجٌات وتطوٌر المتخصصٌن، لغٌر واستخدامها الحاسبات مع

 .العادي المستخدم جانب من سابقة خبرة ٌتطلب لا

 والأخطر الأفعل التقنٌة لتشكٌل والإلكترونٌات والاتصالات الآلٌة الحاسبات تقنٌات بٌن والاندماج التكامل‒

 وعلاقات العمل ونظم المنظمات تشكٌل إعادة فً ساهمت والتً ،المعلومات تقنٌة وهً الجدٌد عصرنا فً

 .المعاصرة والخدمات الإنتاج مواقع فً الآلة مع وتفاعلهم البشر
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 الخصخصة3.

الاقتصادٌة القطاعات من كبٌر عدد لتحوٌل ،إستراتٌجٌة ذات حدٌثة اقتصادٌة فلسفة” بأنها تعرف كظاهرة 

 .“الخاص القطاع إلى العام القطاع من للدولة العلٌا بالسٌاسة ترتبط لا التً الاجتماعٌة والخدمات

إصلاح إلى ٌهدف متعددة محاور ذي شامل اقتصادي إصلاح برنامج لتفعٌل أداة أو وسٌلة الخصخصة تعتبر 

 .ما دولة فً الاقتصادٌة الأوضاع

 :ٌعنً الخصخصة مفهوم إذن،

"الخاص القطاع نطاق إلى العام القطاع نطاق من الوطنً المستوى على الإنتاجٌة الوحدات بعض تحوٌل“ 

" الخاص القطاع إلى العام القطاع من مشروع لملكٌة نقل“ 

" تنهض أو الدولة ٌتبع فٌما بٌعا   أو مشاركة أو إٌجارا   أو إدارة ,الخاص القطاع إلى العامة الملكٌة تحوٌل 

 “العامة الخدمات مجال أو المختلفة الاقتصادي النشاط قطاعات فً علٌه تهٌمن أو به

كلٌا   أو جزئٌا   إما الخاص القطاع إلى للدولة المملوكة للمؤسسات التشغٌلٌة والإدارة الملكٌة نقل عملٌة. 

 .”أجنبٌة شركات أو أعمال رجال أو مؤسسات إما ٌكون أن الخاص للقطاع وٌمكن
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 الشاملة الجودة4.

 

توقعات ٌلبً بما والأداء الجودة تحسٌن ورائه من ٌُقصد الذي النهج بأنها "الشاملة الجودة إدارة" تُعرف 

 فً بالجودة الصلة ذات والعملٌات المهام جمٌع دمج خلال من ذلك تحقٌق وٌمكن .ٌتجاوزها أو العملاء

 .الشركة أقسام جمٌع

ٌّة الجودة تدابٌر فً بالتدقٌق "الشاملة الجودة إدارة" وتُعنى  ذلك فً بما الشركة، تستخدمها التً الكل

 .علٌها والتأكٌد الجودة وتحسٌن وصٌانتها الجودة ومراقبة وتطوٌره الجودة تصمٌم إدارة

المستوٌات، لجمٌع بالنسبة المتبعة الجودة تدابٌر جمٌع الاعتبار بعٌن "الشاملة الجودة إدارة" تأخذ كما 

 .الشركة موظفً جمٌع ٌشمل وبما

والعملٌات المنتجات جودة تحسٌن تستهدف متكاملة، إدارة فلسفة بأنها "الشاملة الجودة إدارة" وتوصف 

 .العالمً الصعٌد على استخدامها ٌشٌع كما متواصلة، بصورة
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 الشاملة الجودة إدارة مبادئ

 :ذلك ومن ،"الشاملة الجودة إدارة" تعرٌف عند الأساسٌة المبادئ من عدد تحدٌد ٌمكن

تعمل وأن الشاملة، الجودة لإدارة الرئٌس المحرك بمثابة العلٌا الإدارة تكون أن ٌنبغً - التنفٌذٌة الإدارة 

 .نجاحها تضمن بٌئة خلق على

ومفاهٌمها الجودة طرق على منتظم تدرٌب على الموظفون ٌحصل أن ٌنبغً - التدرٌب. 

العملاء رضاء زٌادة الجودة على المدخلة التحسٌنات على ٌتعٌن - العملاء على التركٌز. 

إلٌها التوصل تم التً القٌاسات أساس على بالجودة المتعلقة القرارات تُتخذ أن ٌنبغً - القرار صنع. 

مع التوافق عدم حالات تحدٌد الملائمة والأدوات المنهجٌة استخدام ٌضمن - والأدوات المنهجٌة 

 .متسقة بصورة معها والتعامل قٌاسها وكذلك المواصفات،

والجودة التصنٌع إجراءات تحسٌن على باستمرار العمل الشركات على ٌتعٌن - المتواصل التحسٌن. 

ا العمل على الموظفٌن قدرة تطوٌر تستهدف أن الشركة لثقافة ٌنبغً - الشركة ثقافة  تحسٌن بغرض مع 

 .الجودة

المتعلقة المشكلات لتحدٌد استباقٌة بصورة العمل على الموظفٌن تشجٌع ٌنبغً - الموظفٌن انخراط 

 .ومعالجتها بالجودة
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  البشرٌة الموارد إدارة5.

  إدارات – ظلها فً تعمل و بالمنظمات تحٌط التً التسوٌقٌة و الإنتاجٌة و الإدارٌة المتغٌرات و التحدٌات من

 .معاصرة إجراءات و وسائل من ٌناسبها بما معها تتعامل أن المنظمة على ٌجب والتً ،البشرٌة الموارد

 :التحدٌات هذه من

 مترابطة، عشٌرة فهً والمحبة؛ والمودة الألفة من جو   ٌسودَها أن ٌجب :معا   والعٌش للعمل مكان المنظمة‒

 .أهدافها تحقٌق إلى وٌسعَون لها، وانتماء ولاء لدٌهم أفرادُها

 .للزوال سٌإول التغٌر هذا مع ٌتكٌف لا ومن :التغٌر سرٌعة المنظمات فٌها تعمل التً البٌئة‒

 تسوٌق رجل هو المنظمة فً ٌعمل من فكل وبالتالً :واستمرارٌتها المنظمة بقاء أساس هو ورضاه العمٌل‒

 .الجمٌع مسإولٌة فهذه عملائها، وإرضاء المنظمة سمعة لرفع ٌسعى

 جزء التحدٌات فمواجهةُ  ثم ومن فٌها، ٌعمل من وجمٌع المنظمة شعار هو :للأفضل والسعً المستمر الطموح‒

 .المنظمة فً العاملٌن حٌاة من

 فالندم له، مستقبل ولا حاضر لا له ماضً لا فالذي هامة، مسألة الماضً وتجارِب أخطاء من الاستفادة‒

 .للأمام ٌكون دائما   فالنظر للتقدم، ٌقودها لا فهو المنظمة، حٌاة فً لهما مجال لا والأسف
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 توفٌر ٌجب لذلك ومحسومة، حتمٌة مسؤلة - المنظمة فً شًء لكل المستمر التحسٌن ثم ومن :والابتكار التجدٌد‒

 .معٌنة لفئة ولٌست للجمٌع هً التً للمنظمة النافع الجدٌد تقدٌمُ  علٌهم وواجب   الجمٌع، لدى المبادرة

ى المنظمة فؤعمال جماعٌة، بل فردٌة لٌست لكن :ذاتٌة أصبحت العمل إدارة‒  عمل فِرَقِ  خلال من جماعٌا   تإدَّ

 .الفرٌق أعضاء قِبَل من ذاتٌا   مُدارة

 وتحقٌق والمستهلكٌن العملاء وإرضاء المتمٌزة فالجودة أساسً، مطلب الجمٌع لدى :الذاتٌة بالمسؤولٌة الشعور‒

 .فٌها ٌعمل من كل لدى داخلٌا   هاجسا   ٌكون أن ٌجب للمنظمة، البقاء

 باقون أنهم الجمٌع إشعارُ  فٌجب لدٌها، العاملٌن لدى للمنظمة الانتماء تحقٌق علٌها ٌقوم مسؤلة :الوظٌفً الاستقرارُ ‒

 .حٌاتهم ذكرٌات أجمل ٌحملون وهم فٌها العمل عن سٌتقاعدون وأنهم الحٌاة، مدى المنظمة فً

 .المنظمة فً العاملٌن حٌاة طوال ومستمر أساسً وهدف جزء :الذات وتطوٌر التعلم‒

 هو فشعارُهم البٌئة، ومخاطر تحدٌات فً عزٌمة أصحاب المنظمة فً العاملٌن جمٌع :البٌئٌة التحدٌات مواجهة‒

 .منه الهَرَبُ  لا التحدي مواجهةُ 

 لن واحدة مهارة   ٌمتلك الذي فالفرد :متنوعة   مهارات   تمتلك مواردُ  الٌوم المنظمات تحتاجها التً البشرٌة المواردُ ‒

 .بسهولة الحدٌثة المنظمات فً مكانا   له ٌجد
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   المالٌة الهندسة6.

مواجهة فً الأعمال منشآت وخدمة عون بهدف الثمانٌنات منتصف فً للوجود المالٌة الهندسة ظهرت 

 .المنشآت بٌئة و السوق ٌفرضها التً والضغوط التشرٌعٌة القٌود من التخلص و المخاطر

 

بؤنها المالٌة الهندسة تعرف: 

التموٌل لمشاكل إبداعٌة حلول وصٌاغة مبتكرة وآلٌات لأدوات والتطوٌر التصمٌم 

الأنشطة من أنواع ثلاثة تتضمن المالٌة الهندسة أن إلى السابق التعرٌف وٌشٌر: 

 .الائتمان بطاقات مثل جدٌدة مالٌة أدوات ابتكار1)

 الشبكة خلال من التجاري التبادل كعملٌات التكالٌف تخفٌض شأنها من جدٌدة تموٌلٌة آلٌات ابتكار2)

 .الالكترونٌة والتجارة العالمٌة

 .الائتمان إدارة أو السٌولة إدارة مثل التموٌلٌة للإدارة جدٌدة حلول ابتكار3)

 

2/13/2017 Dr.eng. Hassan Ahmad,   istamo48@mail.ru  11 



 النهاية

& 

 أأطيب الأمنيات بالتوفيق والنجاح
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